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Proceso Juguetes por negativa

El objetivo del proceso es que el cliente obtenga una constancia que habilita ante la Direccién Nacional de
Aduanas que un articulo no es un juguete.

Los actores que participan en el proceso son:
e Usuario web (cliente importador)
e Técnico DNI
e Direccién DNI
e DNA
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Definicion proceso

A continuacion se presenta el flujo del expediente desde que se ingresa la solicitud por el cliente, hasta que se
termina el proceso.

Las tareas marcadas con naranja son las llevadas a cabo por el usuario web (cliente importador).

Sigue Tramite

Cancelado

soliciiud

§

Descarga — SEEITZIEN Opservado Modificar

Reporte estudo L. & Solicitud
técnico
lAprobado _t_

Aprobar
estudio
técnico

[ Ingreso da]

Cancelado

Aprobado Entrega

DNA

1. Ingreso de solicitud.

La presente actividad corresponde al ingreso por parte de un cliente de DNI, de los datos de la solicitud de
Juguetes por negativa y culmina con el envio de la misma a un técnico de DNI para su aprobacion.

El sistema despliega los datos del importador en modo solo lectura:

Tarea : Ingresar_Solicitud =

| Forms. tarea |/ Observaciones |/Douum-entn»s |

¥ Datos Importador

RUT: |111111111111 = Lq{ Razén Sodal: [Empresa Cliente

Se despliega el saldo de formularios que cuenta la empresa. Si no tiene saldo no podrd iniciar la solicitud. Debe
previamente comprar formularios.

¥ saldo Formularios

Saldo formularios: [2.124
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Luego el usuario debe completar los siguientes formularios:

Datos Exportador

¥ patos Exportador

Nombre: I

]x

Direccion: I

]x

Cddigo Pais: [

Ciudad: I

1:

Nombre Pais:

Nombre Campo

Obligatorio

Origen/ Comentario

Nombre

v

Se ingresa el nombre de la empresa
exportadora

Direccion

Se debe ingresar la direccion de la
empresa exportadora.

Cddigo pais

Se debe ingresar el cadigo del pais de
la empresa exportadora. Se puede
buscar el pais presionando sobre la
lupa si desconoce el codigo.

Nombre del pais

Se carga automaticamente asociado
al cddigo pais seleccionado.

Ciudad

Se debe ingresar la ciudad de la
empresa exportadora.

Actividad

Se debe seleccionar entre las
opciones Fabricante o
Comercializador.
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Datos fabricante

¥ patos fabricante

Mombre del pais:

. Origen/
Nombre Campo Obliga. .
P 9 Comentario
Nombre v
Direccion v
ST P Se debe poder cargar
COdlgo pais v con un cuadro modal.
Se carga asociado al
Nombre del pais cddigo pais
seleccionado.
Ciudad v

Detalles de la importacion

¥ Detalles de la importacion

Factura: * i,

Codigo pais procedendia: l:l‘ |

Descripddn articulo:

Nomendatura Nacional: l:l‘

Mombre pais procedenda:

Mombre del pais de origen:

Descripcién Momendatura Nacional:
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Nombre Campo Obliga. .
P 9 Comentario
Factura v
NUmero de factura 4
i i Se debe poder cargar
Cadigo pais procedencia 4 con un cuadro
modal.
Se carga asociado al
P . codigo pais
Nombre pais procedencia procedendia
seleccionado
Se debe poder cargar
Cadigo pais origen 4 con un cuadro
modal.
Se carga asociado al
Nombre pais origen cddigo pais origen
seleccionado
Cadigo articulo v
Cbdigo empaque v
Descripcion articulo v
NUmero item factura v
Se debe poder cargar
Nomenclatura Nacional v con un cuadro
modal.
Se carga asociado al
Descripcion Nomenclatura codigo de
) Nomenclatura
Nacional Nacional
seleccionado.

Al terminar de completar la informacion el usuario confirma, el sistema verifica que todos los datos obligatorios
se completaron y crea el expediente.

Si la operacion fue exitosa se despliega el siguiente mensaje:
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Su solicitud ha sido ingresada con éxito
El nimero de trémite asociado es: 13080021271128

2. Descargar Reporte

Luego la solicitud queda pendiente para que el usuario se imprima un reporte con los datos ingresados y el
numero de formulario asignado.

Tarea : Descargar Reporte =

Forms. tarea |(’0bservaciones |fDo-cumentos |

¥ Descarga reporte solitiud

Salicitud: LICNI_2014_D38320.pdf |

g4 X & v, Generar Reporte |
—

Es Importante que la tarea de “Descargar Reporte” también se confirme luego de descargar el reporte para
completarla. Si no se completa, la solicitud no llega al técnico DNI para su evaluacion.
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3. Realizar estudio técnico

Luego de ingresada la solicitud, la misma es enviada a los funcionarios técnicos de DNI para su evaluacion.

Sigue Tramite

| evantar Cancelado

Ingresode
solicitud

Observado

observacion

Descarga - Cancelado

Reporte Il ) — @
Aprobado _'_
Aprobar Aprobado | Entrega
estudio [ DNA

técnico

¥ verificacion de informacién

Informacion correctafcompleta: Enviar a: | Cliente W

Corregir nro. de factura

Observacidn:

En la presente tarea, se le despliega todos los datos ingresados en modo solo lectura, y podré descargar la
factura adjunta en formato .pdf para su evaluacion.

El técnico determina si la informacién se encuentra correcta y completa, o en caso contrario puede seleccionar
gue se encuentra observada e ingresar un comentario.

En caso de ser observada hacia el cliente, la misma es enviada al cliente para realizar las modificaciones y
levantar la observacion, el técnico también puede observarlo hacia el técnico y modificar el mismo la
informacion.

En caso de ser aprobada, la informacion es enviada a la direccion de DNI para su aprobacion.
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4. Levantar Observacion

En caso de ser observada la solicitud, el expediente es recibido por el usuario en su lista de tareas para
trabajar. Puede corregir los datos segun la observacion del técnico DNI o cancelar el tramite.

Sigue Tramite

: Cancelado
Ingresode
solicitud

t Observado

Descarga Realizar  [fgTNsaunn Modificar

Reporte : estudio m Solicitud

técnico

Cancelado

Aprobado t

| Aprobar "

Entrega
DNA

: Aprobado
estudio

fécnico

Al ingresar a trabajar con la tarea, el sistema despliega todos los formularios de ingreso de solicitud en modo de
edicién.

Ademas se despliega el formulario ingresado por el evaluador en modo de solo lectura para conocer el detalle
de las observaciones y asi determinar qué valores se deben modificar.

¥ yerificacién de informacién
Informacidén correcta/completa: No Enwiar a: Cliente
CObservacidn: Corregir nro. de factura

¥ cancelar Tramite

Cancelar tramite: *

Motive canceladdn:

Finalmente se dispone de un formulario de “Cancelar tramite” en donde el usuario puede seleccionar que
desea cancelar la solicitud. De esta forma se cierra el expediente y no vuelve a ser enviado a DNI. Por defecto
dicho valor se encuentra en “No”.

Luego de realizar las modificaciones necesarias, se debe presionar el botdn “Confirmar” para terminar con la
tarea y que el expediente vuelva a ser enviado al técnico de DNI.
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5. Modificar Solicitud

Luego que se realiza el estudio técnico, el técnico puede determinar que el mismo realizaré las modificaciones
de los datos de los formularios ingresados por el cliente. Después de haber hecho esto, tiene que decidir si
enviar la informacién hacia el cliente para que la valide/corrija, cancelar el trdmite o si todo ha quedado correcto
hacia la direccion para su aprobacion.

Sigue Trémite

Levantar Cancelado

Ingresode
solicitud

observacion

Observado
v

- _t_ Observado

Descarga Realizar TNy Modificar

Reporte estudio % Solicitud

técnico
1 Aprobado
N

Aprobar Aprobado : Entrega
7/'

Cancelado

estudio
técnico

DNA

En la presente tarea, se le despliega todos los datos ingresados en modo edicién, y podra descargar el archivo
adjunto en formato .pdf para su evaluacion.
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Tarea : Modificar solicitud =

Forms. tarea |, Observaciones | Documentos |

¥ Datos Importador
RUT: 111111111311 Razén Socizl Empresa Cliente
¥ Datos Exportador
Mombre: |Nombte i |*
Direccicn: |D'leo:'|6n Esportadar |‘
Codigo Pats: * 1 Nombre Pais: | AUSTRIA

I
¥ Datos fabricante
e o i
Codigo pats: ’ * Mombre del pais: W
‘Ciudad: | Viena *

¥ petalles de la importacién

Factwa: Fact 123.pdf
4 X @& 7 v

Mimero factura: | FACT 123 *

Némero item factura: *
Codigo pafs procedencia: ’ A | Nombre pats procedencia: [AUSTRIA
Cadigo pais onigen: ‘ 1 Mombre del pais de origen: W
T TR

Dwescr ART 2
Descripcion articuko:

S— %

¥ Verificacién de informacién

w
”

Dresoripcion Nomenclatura Nacional: |Los demas

Informacion comecta/completa: Enviar &
Comegir nro, de factwra
Observadon:

¥ Cancelar Tramite
Cancelar trémitet ‘

Metive cancelacion:

Luego de realizar las modificaciones necesarias, se debe presionar el botén “Confirmar” para terminar con
tarea y que el expediente siga con la siguiente tarea.
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6. Aprobar estudio técnico

Luego que se realiza el estudio técnico, y el mismo determina que no tiene observaciones, la misma es enviada
a la direccion de DNI para su aprobacion.

Sigue Tramite

| evantar Cancelado

Ingresode
solicitud

Observado

observacion

_t_ Observado

Descarga Realizar  [feySNepang Modificar

Reporte estudio ﬂ% Solicitud
técnico
lAprobado _t_

Cancelado

Aprobar Aprobado | Entrega
estudio) DNA

—

tecnica

En la presente tarea, se le despliega todos los datos ingresados en modo edicion, y podra descargar el archivo
adjunto en formato .pdf para su evaluacion.

El director determina si la evaluacion técnica se encuentra correcta, 0 en caso contrario puede seleccionar que
se encuentra observada e ingresar un comentario.

En caso de ser observada, la misma es enviada al técnico DNI para realizar las modificaciones necesarias y
levantar la observacion.

En caso de ser aprobada, la informacion es enviada a DNA y el proceso queda en estado completo.
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7. Entrega DNA

Este paso es que la DNA reciba la informacién del proceso, indicando que el articulo de la linea requerida de la
factura ingresada por el cliente no es un juguete.

Ingresode
solicitud
{ v 1

Descarga Realizar  [foTN Ny Modificar
!»/ estudio Lo = _ & Solicitud

técnico

Sigue Tramite

Levantar Cancelado

O[TV observacion

v

Aprobado _
\\“—_// Ap rOba r Aprobado Entrega
hservado estudio DNA

técnico 4
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